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THONG TIN VE
CTS

Cong ty Gidi Phap Bao Tao Doanh Nghiép (CTS Viét Nam) do 6ng Chris
James thanh lap, da cung cap cac chuong trinh dao tao hiéu qua cho
khach hang tir nam 2004. CTS cam két phat trién ngudn nhan luc bang
cach trg thanh mot trong nhiing nha cung cap dich vu dao tao cho
doanh nghiép hang dau va chat lugng cao tai Viét Nam.

Doi ngll giang vién clia ching t6i c6 nhiéu nam kinh nghiém trong
nganh va trinh d6 chuyén nganh cao. Tat ca cac giang vién tiéng Anh

déu c6 bang cap dugc Qudc té cdng nhan va cé chuyén mén dao tao

sau rong.

Christopher James - Nha sang lap CTS

>20 nam hoat

Thanh laptirnam\ \ Kinh nghiém dao > 50|0°r|1(héa hoc
2004 \ \tao da dang nhiéu >50 Giang vién n-nouse . !

- 100% vén nuéc / /  nganhnghg, Chuyénnghigp / /duectochictal ) /dgngtrong nganh
ngoai / linh vuc doanh nghiép

St ménh

SU ménh clia ching t6i la tao ra maéi trudng hoc
tap nang déng, day thir thach va hitu ich, cung
cap cho hoc vién nhiéu co héi, nén tang kién
thuc - k§ nang mém can thiét dé phat trién ban

than va tu duy lanh dao.

Gidi phap cho Khach hang

CTS cung cap cac chuong trinh dao tao cé y nghia
va dugc thiét ké phu hop theo yéu cau, muc tiéu,
van héa cla Khach hang Doanh nghiép.

Cac giang vién c6 trinh d6 va kinh nghiém véi nhu
cau cta khach hang sé dugc tuyén chon ky luéng
nham dam bao tuyét déi vé két qua cling nhu su
hai long cda Quy Doanh nghiép. Du ban dang
kinh doanh hay lam viéc trong bat c& nganh
nghé, linh vuc gi di chang nia, CTS déu co giai
phap dao tao phu hgp gianh cho ban.



CHUONG TRINH
DAO TAO

KY NANG MEM TRONG
QUAN TRI KINH DOANH VA LANH BPAO

~
YD) Chuong trinh In-house
Céc chuang trinh ngan han va dai han dugc thiét ké
riéng cho cac Khach hang Doanh nghiép
J
)
Y>> Chuodng trinh Public
J
CHUONG TRINH PAO TAO TIENG ANH
~

) Ky nang giao ti€p tiéng Anh thucng mai
YD Ky nang giao tiép tiéng Anh phé théng
YD Ky nang luyén thi




KY NANG MEM TRONG

QUAN TRI KINH DOANH VA LANH PAO

Y> Chuong trinh In-house

CTS cung cap chuong trinh In-house dugc thiét ké
riéng theo yéu cau ctia Doanh nghiép gébm cac noi
dung dao tao phu hgp véi muc tiéu va van héa cla
Cong ty.

Khach hang lua chon chuong trinh va thoi gian dao
tao phu hgp.

CTS thiét ké ndi dung chuaong trinh bam sét véi yéu
cau cta khach hang.

Cac chuong trinh c6 phuong phap hoc tap két
hop thu hat moi déi tuong hoc vién tham gia va
ti€p thu kién thic mét cach tich cuc.

Phuang phap dao tao bao gém thao luan nhém
[&6n/nho, danh gia, lam viéc nhém theo du an, bai
tap kinh nghiém, mé phéng, ké hoach hanh déng
va theo déi sau chuang trinh....

Cac giang vién ctia CTS la nhiing chuyén gia trong cac linh

vuc chuyén mon, tan tdm nang cao ky nang va kién thuic

cla hoc vién théng qua dao tao thuc té, tuong tac va ting

dung vao thuc tién cong viéc.

Ho tao diéu kién, huan luyén va huéng dan viéc hoc mét

cach thodi mai nhat.




KY NANG MEM TRONG
QUAN TRI KINH DOANH VA LANH PAO

Y>> Chudng trinh Public

CTS cung cap nhiéu khéa dao tao da dang tai cac dia diém héi nghi cao cap tai Thanh phd H6 Chi Minh.
Nh{ng hiéu biét sdu sac tir gidng vién cung cac hoc vién dén tir nhiéu cdng ty va nganh nghé khac nhau
tao nén mot moi truong hoc tap phong phu, chuyén nghiép gitp hoc vién thodi mai trai nghiém hoc tap
va két néi.

Cac giang vién la nhimng chuyén gia giau kinh nghiém trong nhiéu linh vyc khac nhau, ho tan tdm nang cao
ky ndang va kién thic cho cac hoc vién thong qua dao tao thuc té, tuong tac va ap dung thuc tién.

e ——

Khoa Hoc Tri Tué Cam Xuc Khéa Hoc Ra Quyét Dinh Van Dé




CAC CHUONG TRINH BAO TAO

Quan ly & Lanh dao

Lanh dao linh hoat va thich tng

Chuong trinh phan héi danh cho cap Quan ly

Van héa & Lanh dao Cong ty

Quan tri xung dot

Ra quyét dinh dua trén dt liéu

Cac ky nang giao nhiém vu

Phat trién tai nang

Pa dang, Céng bang va Hoa nhap (DEI)

Tri tué cdm xuc trong lanh dao

Lanh dao c6 dao dtic

Ky nang phan hoi

Tai chinh cho cac nha quan ly phi tai chinh

Thuc ddy su hgp tac va van hoa lam viéc tich cuc

Ky nang quan ly co ban

Ky nang nhan su danh cho ngudi quan ly khong phai
nhan su

Lanh dao toan dién

Lanh dao d6i mdi

Ky nang lanh dao truyén cdm hiing

Lanh dao lién van héa

Quan ly nhan vat chui chét trong kinh doanh hang ngay
Phat trién kha nang lanh dao va lap ké hoach ké nhiém

Lanh dao trong hanh dong

Lanh dao trong quan ly khiing hodng va thay déi
Dan dat doi nhom hiéu qua

Lanh dao dé thay d6i

Lanh dao bang cau héi

Ky nang quan ly danh cho quan ly cap trung
Quan ly va lanh dao mot nhom tir xa/két hop
Quan ly qua trinh chuyén déi/Dong luc

Ky ndng c6 van va huan luyén

Dong vién va phat trién nang luc ctia nhan vién
Ky nang tao déng luc

Quan ly hiéu suat

Hop tac tich cuc véi Gen Z

Uu tién & ndng cao nang suat

Quan ly quy trinh

Lanh dao theo muc dich

Thiét lap KPI & Danh gia

Lanh dao theo tinh huéng

Tu duy chién lugc & 1ap ké hoach

Ky nang giam sat

Nhém lién két

Thanh lap nhom & Xay dung cé van dang tin cay

Chudng trinh chuyén sau

Tu duy dét pha trong phét trién kinh doanh
Ban chéo va ban thém

Dich vu khach hang & Xt ly khiéu nai
Tiép thi ky thuat s6

Ky nang ban hang truc tiép (B2B, B2C)
Nang cao trai nghiém khach hang

Ban hang thuan lgi va ban hang tu van
Phan tich nhan su

Téng quan vé nhan su

Ky nang viét bao cao nhan su

Phong van va tuyén chon ting vién
Quan hé &Ky luat lao déng

Khai niém va ké hoach tiép thi

T6i da hda hiéu suat ban hang

Ky thuat tiép thi hién dai

Quan ly ban hang

Quan ly dudng éng béan hang

Phat trién ké hoach ban hang

Thiét lap khung nang luc

Quan ly nhan su chién lugc

Ky nang ban hang qua dién thoai (B2B, B2C)

Ung dung Microsoft Office t8i uu: Word, Excel, Power-
Point, v.v.

Phan tich nhu cau dao tao va xay dung ké hoach dao




Phat trién ban nhan

Kha nang thich ting & linh hoat

Ap dung Hou-Ren-Sou trong quan ly rdi ro

Tu duy d6t pha

Pao duc kinh doanh

Van héa kinh doanh

Cach cu xurva giao tiép trong kinh doanh

Ky nang viét kinh doanh

Chu tri cuoc hop

Thay déi cach quan ly

Huan luyén phat trién nghé nghiép

Ki nang giao tiép

Tu duy phan bién va sang tao bang phuong
phap 6 chiéc ma tu duy

Hap tac chéo chic nang/Ky nang lam viéc nhém
Tri tué van héa & Truyén thong

Tu duy dich vu khach hang

Phan tich dit liéu

K& chuyén bang dt liéu

Cung cap két quia

Tu duy thiét ké

Ky ndng giao tiép ky thuat s6

Chuan bi cho thanh céng

Tri tué cdm xuc

Quan ly sukién

Ky nang thuc day

Boi dudng kha nang phuc héi va su nhanh nhen
Tu duy tang trudng

Lam thé nao dé trd thanh ngudi hiéu qua cao véi
7 théi quen

Lam thé nao dé thu hut ban bé va gy anh hudng
dén moi ngudi

Ky nang thuc hién

D& mdi & tu duy sang tao

Ky nang giao ti€p ndi bd

Tu duy logic va phan bién

Ky nang diéu do

Ki nang thuong lugng

Ky ndng két néi mang

Hiéu qua ca nhan

Lap ho sa ca nhan véi D.i.S.C

Ky nang thuyét phuc va gay anh hudng

Lap ké hoach & Kiém soat cong viéc hiéu qua vsi PDCA
Suy nghi va thai dé tich cuc

Gidi quyét van dé

Quanly duan

Ky ndng thuyét trinh va néi truéc cdng ching
Quan ly méi quan hé

Ky ndng viét bao céo

Tuquanly

Ky nang tao dong luc cho ban than

Chuyén tur trach nhiém sang quyén s hiiu

K¥ nang quan ly va gay anh hudng ctia cac bén lién quan
Tu duy khéi nghiép/khdi nghiép

Kiém soét cang thang

K§ nang quén ly thai gian va cong viéc

Dao tao cac gidng vién truc tuyén

Pao tao gidng vién

Can bang cudc séng cong viéc

CTS c6 thé cung cdp cac chuong trinh khac theo yéu ciu ctia Khach hang.




CHUONG TRINH PAO TAO TIENG ANH

CTS cung cap cac khoda hoc tiéng Anh toan dién cho cac Cong ty Nudc ngoai va Viét Nam, dugc thiét ké

riéng theo nhu cau clia khach hang.

Ky nang giao tiép
tiéng Anh thuong
mai

Céc chugdng trinh ti€éng Anh
thuong mai dugc thiét ké dac
biét d& dap ing nhu cau cua
nhiing ngudi ¢ chuyén mén

lam viéc trong moi trudng
kinh doanh ngay cang quéc té
héa.

Trinh do: tir Co ban dén
Nang cao

Ky ndng giao tiép
tiéng Anh téng
quat

Céac chuadng trinh cla ching
t6i bao gom cac ky nang
doc, viét, nghe va ndi, dac
biét chu trong vao ky nang
noi, hoc va phat am.

Trinh do: tir Co ban dén
trén Trung cap

Ky nang luyén thi

Luyén thi va dao tao ky
nang cho cac hoc vién dé
chudn bi cho céc ky thi
Anh ng{f Qudlc té.

IELTS
TOEIC




Ky nang giao tiép tiéng Anh thuong mai
YD Chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh theo nhém

Cac Chuong trinh tiéng Anh chuyén nganh theo nhém gitip hoc vién cai thién ky nang ngén ngit trong
mot linh vuc chuyén mon hodc giao tiép cu thé. Cac chu dé thao luan va nghién ctru dién hinh duoc
lua chon dua trén nhu cau cla nhiing ngudi tham gia nhém va tat ca cac chuong trinh déu bao gém
cac yéu té tiéng Anh thuong mai va ti€éng Anh téng quat.

Tham khao mot sé chuong trinh Tiéng Anh duéi day:

: e Tiéng Anh nganh Du lich eTiéng Anh dam phan

o Tiéng Anh Tai chinh & Ngan Hang eTiéng Anh thuyét trinh

e Tiéng Anh nganh Ning lugng e Ti€ng Anh thu ky

eTiéng Anh Cho Ky Su e Tiéng Anh giao ti€p xa hoi
®Tiéng Anh nganh Nha hang e Tiéng Anh Ky thuat

®Tiéng Anh nganh Khach san e Tiéng Anh qua dién thoai

®Tiéng Anh Nhan su e Tiéng Anh Ban hang
e Tiéng Anh Cong nghé Thong tin e Tiéng Anh Cudc hop
e Tiéng Anh nganh Luat ®Tiéng Anh Viét thu kinh doanh

e Tiéng Anh nganh Marketing e Ky nang viét bao cdo kinh doanh

YD Chudng trinh tiéng Anh 1kém 1

Chuong trinh dugc thiét ké nham dam bao viéc hoc tiéng
Anh ctia mét ca nhan dat hiéu qua cao . Cac khéa hoc mang
tinh cad nhan nén chuong trinh day hoc sé dugc thiét ké
nham dap Gng yéu cau dao tao cu thé:
e Cai thién trinh do Tiéng Anh hién tai
e Nang cao kinh nghiém hoc Tiéng Anh
e Biét cach sir dung Tiéng Anh trong cac cudc hop,

thuyét trinh, cac su kién xa hoi, viét bao céo...
e Nang cao ti vung trong chuyén nganh cu thé
e Dat dugc Muc tiéu hoc tap chinh ctia cd nhan hoc vién.




QUY TRINH TAI

CTS

CTS hop tac chat ché véi khach hang véi quy trinh bén budc dam bao rang tat ca cac chuang trinh dao

tao dugc thiét k&, phan phdi va theo doi thanh cong phu hgp véi yéu cau clia khach hang.

PHAN TiCH NHU
CAUDAO TAO
(TNA)

Khao sat nhu cau N
dao tao vai HR, L&D
- Cau hdi khao sat trudc
dao tao bdng gidy/online
- Phdng van theo nhém

Khao sat nhu cdudao )
tao véi Quan ly Bo phan

- Cau héi khao sat trudc
dao tao bdng gidy/online

- Phdng van theo nhém
\("ong J

(Khao sat nhu cdudao )
tao véi Quan ly Bo phan

- Cau hdi khao sat trudc
dao tao bang gidy/online

- Phéong van theo nhém

- Bai tap trudc khoa hoc

- Kiém tra bi mat (tuy
thudc vao ndi dung dao

\tao) Y,

—e

XAY DUNG CHUdNG
TRINH PAO TAO

NGi dung chuong trinh
- Muc tiéu khda hoc
- NGi dung khda hoc

Lich trinh dao tao

- Khung thdi gian

- NGi dung truyén tai

- Phuong phap dao tao

Tai liéu dao tao
- Slides bai gidng

- Handouts cho hoat dong
nhém

- Tro choi

- Cong cu ho trg dao tao

— TRIEN KHAI PAO TAO

-
Pao tao véi cac phuong
phap da dang

- Khdi dong cung ky thuat
—@ "Pha Bang”
- Dién giang
- Nghé thuét k& chuyén
- Nghién clru tinh hudng
- Audio/Video clip
- Danh gia ban than
- Thao luan
- Tro choi/Céu do
- M6 phong
- Hoat ddong nhém 16n/nho
- Thuc hanh tiring c& nhan/
Nhén xét tlr giang vién, hoc
vién khac
\ Huan luyén 1-1/nhém )

Pinh hudéng (rng dung

- Qua trinh/ Quy trinh
- Cong cu/M6 hinh/Khung
cong viéc

(Khaosaitykiénve

chuong trinh dao tao
0. NGi dung chuong trinh
- Gidng vién
- Cdng tac chudn bi hdu can
- J
~

i thién, dé xuét phat trién

—®

DANH GIA KET QUA
PAO TAO

Bao cao Khéa hoc

- Bdo cdo giang vién: két qua dao
tao, diém manh va diém yéu can
-T6ng hop khao sat y kién clia hoc

vién vé khoa hoc
- K& hoach hanh dong tiing hoc

Kvién )

Panh gia Hoc vién R
- Bai kiém tra kién thirc
- Banh gia hiéu qua dao tao
+ K& hoach hanh déng
+ Bai tap thuc hanh trong céng
viéc/ Bai tap sau khda hoc (Phu
phi dp dung néu dudc yéu cau)
+ Banh gid/ Huén luyén nhém
(Phu phi ép dung néu dugc yéu cau)
+ Thuyét trinh bdo cao cudi khéa

(Phu phi ap dung néu dugc yéu cau)
\ )

Panh gia tir Hoc vién
va Quan ly

- Bang cau héi khao sat
sau khoa hoc




TAI SAO CHON
CTS?

THIET KE THEO YEU CAU CUA KHACH HANG
|

Tat cd cac chudng trinh dao tao
In-house cla CTS déu dugc thiét
k& can than bam sat vdi yéu cau
cua khach hang Doanh nghiép.

CHUYEN GIA BAO TAO HANG PAU
|

Chon nhitng gidang vién cé kinh
nghiém va phong cach dao tao phu
hgp nhat v8i nganh nghé va van
héa t& chirc clia Cong ty.

HIEU QUA CHI PHI, LINH HOAT THOI GIAN & DIA DIEM

|

CTS cung cdp cac chuadng trinh dao
tao tié€t kiém chi phi, dugc thuc hién
véi dia diém va lich trinh thuén tién
nhat cho khach hang.

NOI DUNG HAP DAN VA PHU HOP

Dam bao ndi dung hoc tap cd thé ap
dung tai nai lam viéc, cac ké hoach hanh
doéng dugc xady dung phu hgp, cd thé
Ung dung thuc tien. Khuyén khich viéc
hoc tap va phéat trién ban than lién tuc.

i

0 b i

POINGU TU VAN CHUYEN NGHIEP

Poi ngli chuyén nghiép va giau kinh
nghiém clda chidng t6i sé tu van va
dua ra 10 trinh hoc tép phu hgp, dap
rng chinh xac muc tiéu cdia Hoc vién
va Doanh nghiép

DAO TAO LINH HOAT TAI BAT KY DAU
]

Khach hang cé thé s dung van phong
Cong ty lam nai hoc tadp hoac dé CTS
dé xuat dia diém khac phu hgp vdéi tinh

chat cua chudng trinh hoc.



KHACH HANG CUA

CTS
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Trén day la danh sach mét vai khach hang tiéu biéu ca ching toi.




NHAN XET CUA
KHACH HANG

LOREAL

Khéa hoc gitip hoc vién nang cao ky nang phat trién tu duy ca nhan. Hoc vién tiép can
khéa hoc vai thai do thodi mai, vui vé, dé dang tiép thu kién thiic dé déi mdi va phat
trién ban than theo hudng tét hon, lam viéc hiéu qua hon.

_
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Mercedes-Benz

Dao tao vai CTS mang lai Igi ich dang ké cho Doanh nghiép va Ca nhan. Cac muc tiéu
hoc tap dugc dat trong boi canh clia Doanh nghiép phu hgp véi dinh hudng phat
trién nang luc cla Ca nhan 1an Cong ty trong tuong lai.

_
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Bén canh nhiing kién thic dugc chia sé trong chuong trinh dao tao, giang vién cla
CTS con hudng dan b6 sung va chia sé kinh nghiém véi hoc vién vé phuong phap rén
luyén cac ky nang quan trong bao gém viéc trinh bay dam phan va giao tiép véi dong
nghiép, cap trén, doi tac va khach hang chuyén nghiép va hiéu qua hon.

_

9

®RMIT

UNIVERSITY
VIETNAM

CTS da truyén tai kién thiic bé ich vé cac cach biét van hoa tai noi lam viéc, dac biét la
gi(ra van hoa Viét Nam va phuong Tay. Kham pha céc gid tri van héa, su khac biét gilia
ngudi phuong Déng va ngudi phuong Tay, cling nhu phong cach giao tiép da nang
cao ky nang da van héa clia hoc vién. Phan tich cac tinh hudng thuc tién va so sanh cac
dac diém van hoa da lam phong phu thém su hiéu biét ctia hoc vién.

_

”»

NSRP

L
|
L/‘é@
|
¢

Khoéa hoc gitip hoc vién hiéu thém vé dinh dang tiéu chuén va cac phan phu ctia Bao cao
Diéu tra & Kiém tra Lbi; giup hoc vién ndm viing cac ky thuat lap ké hoach va té chuic,
truyén tai thong diép hiéu qua khi khéo léo st dung d6 hoa, s6 liéu théng ké, so d6, quy
trinh ky thuat va hudng dan. Kha nang viét bao cao ngan gon va cé tac dong da duogc cai
thién rat nhiéu.

_

”




CAC HOAT DONG TIEU BIEU CUA
CTS

AEON Mall Dién dan béo céo vién Boehringer Ingelheim FrieslandCampina
Quan ly thai gian va lap ké hoach Nghé thuat tich hgp cac kj nang mém trong Ky nang gidi quyét van dé va ra quyét dinh
Trinh bay d{ liéu khoa hoc

FV Hospital HDBank Mapleetree
6 chiéc mii tu duy - Ly thuyét va thuc hanh Ky nang quan ly danh cho Quan ly cap trung Thuyét trinh tu tin

NSRP Pfizer P’ORSCHE
Tu duy logic va phan bién Céch cu xif va giao tiép trong kinh doanh Ky nang giao tiép va dich vu khach hang




LIEN HE NGAY

CTS luén san long dong hanh cing Quy Doanh nghiép
trong viéc phat trién va dao tao nguén nang luc chat lugng.

puy  (028) 6285 6440
0978 633 241

www.ctsvietnam.vn

https://www.facebook.com/CorporateTrainingSolutionsVN/

ﬂ Tang 3, Toa nha Thién Phudc,
244 C6ng Quynh, Phudng Pham Ngti Lao, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh



